
สรุปองค์ความรู้ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ด้านการบริการวิชาการ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2568 

“เทคนิคการพัฒนางานบริการวิชาการและงานวิจัยเพื่อสร้างมูลค่าและรายได้ให้กับองค์กร” 

ในปัจจุบัน งานบริการวิชาการและงานวิจัยไม่ควรหยุดอยู่เพียงการสร้างองค์ความรู้หรือผลงานทางวิชาการ แต่

ควรมุ่งสู่การใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ เพื่อสร้างคุณค่า มูลค่าเพิ่ม และรายได้ให้กับ

องค์กรอย่างยั่งยืน 

การพัฒนางานให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว ควรเริ่มจากการค้นหาโจทย์และความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ประโยชน์ 

ซึ ่งสอดคล้องกับขั ้นตอน FIND จากนั้นจึง MATCH หรือจับคู่โจทย์กับความเชี่ยวชาญของบุคลากรและ

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดทีมทำงานที่เหมาะสมในการพัฒนาแนวทางแก้ไข  เมื่อได้ทีมและทิศทางที่

ชัดเจนแล้ว จึงเข้าสู่ขั้น DEVELOP คือการวิจัย พัฒนา และสร้างต้นแบบในรูปของผลิตภัณฑ์ โปรแกรม ระบบ 

หรือบริการใหม่ ก่อนนำไป VALIDATE ผ่านการทดสอบ ประเมิน และรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ เพ่ือยืนยันว่า

ผลงานนั้นใช้ได้จริงและตอบโจทย์อย่างแท้จริง หลังจากนั้นจึงเป็นขั้น TRANSFER หรือการถ่ายทอดสู่การใช้

งานจริง ผ่านการอบรม การให้คำปรึกษา หรือการจัดทำคู่มือ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เมื่อผลงานเริ่มเกิดผลในทางปฏิบัติ องค์กรก็สามารถ COMMERCIALIZE หรือต่อยอดสู่การสร้าง

มูลค่าและรายได้ เช่น การรับจ้างวิจัย งานที่ปรึกษา การวิเคราะห์ทดสอบ การถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเชิงพาณิชย์ ในระยะยาว การดำเนินงานไม่ควรสิ้นสุดเพียงการส่งมอบผลงาน แต่

ควร EXPAND หรือต่อยอดความร่วมมือ ผ่านการติดตามผล การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า และการพัฒนา

โครงการต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการใช้บริการซ้ำและความสัมพันธ์ระยะยาว 

ในเชิงปฏิบัติ องค์กรสามารถเลือกใช้แนวทางที่เหมาะกับลักษณะงาน เช่น D-CREATE Model สำหรับงานวิจัย

และที่ปรึกษา, P-DIGI Model สำหรับงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และโปรแกรม, A-TEST Model สำหรับงาน

วิเคราะห์ทดสอบ และ TRAIN-D Model สำหรับงานอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยทุกแนวทางล้วนมีจุดร่วมสำคัญ

คือการเริ่มจากความต้องการจริงของผู้ใช้ การทำงานร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม และการมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ใช้ได้จริง 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนางานบริการวิชาการและงานวิจัยให้สามารถสร้างมูลค่าและรายได้แก่องค์กรได้อย่าง

แท้จริง จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ เริ่มจากการค้นหาโจทย์และความต้องการจริงของผู้ใช้ 

เชื่อมโยงกับความเชี่ยวชาญของบุคลากร พัฒนาและทดสอบแนวทางแก้ไขให้ใช้ได้จริง ถ่ายทอดสู่การนำไปใช้

ประโยชน์ และต่อยอดสู่การสร้างรายได้และความร่วมมือระยะยาว หากดำเนินการได้อย่างครบวงจร งาน

วิชาการและงานวิจัยจะไม่เพียงก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างคุณค่า  สร้าง

รายได้ เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 






